Datenschutzerklarung und Information gemaR Artikel 13 und 14 Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO) fiir unsere Kunden und Interessenten sowie ihre jeweiligen
rechtlichen Vertreter und sonstigen Mitarbeitenden

1. Allgemeines

Diese Erklarung und Information richtet sich an unsere
Kunden und Interessenten sowie ihre jeweiligen rechtli-
chen Vertreter und sonstigen Mitarbeitenden (z B. Mit-
wirkende bei Beratungsdienstleistungen und Teilneh-
mende an Schulungsveranstaltungen/Trainings), soweit
wir ihre Daten fiir die Vertragserfiillung oder die Durch-
fuhrung vorvertraglicher MalRnahmen erhalten.

Wir messen dem Schutz lhrer Privatsphare héchste Be-
deutung bei und halten uns bei der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten streng an die datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen.

Bitte leiten Sie diese Information an die aktuellen und
kunftigen rechtlichen Vertreter und sonstigen Mitarbei-
tenden weiter.

2. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten Verantwortlichen

GRB Gesellschaft fur Risiko-Beratung mbH
Ecclesiastralle 1 -4

32758 Detmold

Telefon +49 5231 603-229

Telefax +49 5231 603-212

E-Mail info@grb.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

GRB Gesellschaft fur Risiko-Beratung mbH
Datenschutzbeauftragter

Ecclesiastralle 1 -4

32758 Detmold

Telefon +49 5231 603-6129

Telefax +49 5231 603-606129

E-Mail dsb@grb.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlage fiir die Datenverar-
beitung

Ihre Daten verarbeiten wir fiir die folgenden Zwecke und
aufgrund der folgenden Rechtsgrundlagen:

a) Vertragserfiillung und/oder Durchfiihrung vorver-
traglicher MaBnahmen (Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b
DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zweck der Begriindung,
Durchfihrung, Verwaltung und Abwicklung unserer
Dienstleistungsvertrage oder zur Durchfihrung vorver-
traglicher MalRnahmen mit unseren Kunden oder Inte-
ressenten.

Zu unseren Dienstleistungen gehoren insbesondere

- Beratungsdienstleistungen auf den Gebieten Ri-
siko- und Qualitdtsmanagement, Organisationsent-
wicklung, Sicherheitsmarketing und Konfliktbewal-
tigung, Kostenoptimierung,

- Etablierung von Software fiir das Risikomanage-
ment, Konformitatspriifungen, Zwischenfallerfas-
sung, Fallanalyse und Beschwerdemanagement,

- Schulungsveranstaltungen,

- Trainings zu sicherheitsférdernden Verhaltensmus-
tern.
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b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen, denen wir
unterliegen (Art. 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DS-GVO)

Wir unterliegen insbesondere handels- und steuerlichen
Aufbewahrungs- und Speicherpflichten gemafR Geset-
zen und Verordnungen.

c) Wahrung berechtigten Interesses im Rahmen ei-
ner Interessenabwéagung (Art. 6 Absatz 1 Buchstabe
f DS-GVO)

Soweit es erforderlich ist, verarbeiten wir Ihre Daten zur

Wahrung des berechtigten Interesses von uns oder ei-

nes Dritten, zum Beispiel

- zur Begrindung, Durchfiihrung, Verwaltung und
Abwicklung unserer Dienstleistungsvertrage oder
zur Durchflihrung vorvertraglicher MaRnahmen mit
unseren Kunden oder Interessenten,

- zur Ausubung und Verteidigung unserer Rechte,
zur Geltendmachung von Ansprichen,

- zur Verhinderung unerlaubter Handlungen,

- Zahlungsfahigkeitsprifung und Betrugsbekamp-
fungsmalnahmen.

d) Aufgrund lhrer vorherigen Einwilligung (Art. 6 Ab-
satz 1 Buchstabe a DS-GVO)

Soweit Sie uns lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Marketingzwecke,
d. h. um Sie durch den Versand von Broschiren, Be-
nachrichtigungen und Newslettern (iber unsere Dienst-
leistungsangebote, Kooperationen und Initiativen per
Post, E-Mail oder mittels anderer Sendemodalitaten —
wie z.B. Social Media, SMS, MMS usw. — zu informie-
ren) erteilt haben, verarbeiten wir lhre Daten zu diesen
Zwecken aufgrund Ihrer Einwilligung.

4. Kategorien personenbezogener Daten, die verar-
beitet werden

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person beziehen.

Fir die oben genannten Zwecke verarbeiten wir unter-
schiedliche Kategorien von personenbezogenen Daten.
Beispiele hierfir sind Name, Geschlecht, Geburtsda-
tum, Kontaktdaten (z. B. Anschrift, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse), Kommunikationsdaten, Dokumentati-
onsdaten (z. B. Teilnahmelisten/-protokolle) etc.

5. Empféanger lhrer personenbezogenen Daten

Fir die oben genannten Zwecke erhalten unsere Mitar-
beitenden Zugriff auf Ihre Daten. Darliber hinaus kann
es fur die oben genannten Zwecke erforderlich sein, Ihre
Daten an von uns eingesetzte Dienstleister und Erfll-
lungsgehilfen sowie an andere Stellen weiterzugeben
und von diesen empfangen und verarbeiten zu lassen.
Hierbei handelt es sich um

- technische Dienstleister,

- Dienstleister im IT-Support,

- Konzerngesellschaften oder externe Kostentrager
im Fall einer Kostentibernahme,

- externe Kooperationspartner und selbststandige-
Berater,

- Steuerberater,

- Gutachter.
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Zur technischen Durchfuihrung unserer Dienstleistungen
haben wir die Ecclesia Holding GmbH im Rahmen von
Vertréagen zur Auftragsverarbeitung beauftragt, Ihre per-
sonenbezogenen Daten in unserem Auftrag zu verarbei-
ten. Externe Kooperationspartner, unter anderem die
fumiX Informatik GmbH & Co. KG, unterstutzen uns bei
der Zurverfugungstellung und Nutzung von Software.

Unsere Mitarbeitenden sowie die von uns eingesetzten
Dienstleister und Erfullungsgehilfen sind zur Verschwie-
genheit und zur Einhaltung der Bestimmungen der Da-
tenschutzgesetze verpflichtet.

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an
Dritte erfolgt ausschliefilich aufgrund Ihrer erteilten Ein-
willigung oder aufgrund eines gesetzlichen Erlaubnistat-
bestandes.

Die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an
auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Behor-
den erfolgt nur im Rahmen der einschlagigen Gesetze,
oder wenn wir hierzu aufgrund einer behérdlichen oder
gerichtlichen Entscheidung verpflichtet sind.

6. lhre Sicherheit

Wir schitzen lhre Daten durch technische und organi-
satorische MalRnahmen vor unberechtigtem Zugriff, Ver-
lust, Manipulation oder Zerstérung. Unsere Sicherheits-
mafnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung stetig aktualisiert.

7. Dauer der Speicherung

lhre personenbezogenen Daten werden fir die oben ge-
nannten Zwecke (Ziffer 3) gespeichert. Sofern die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir diese
Zwecke nicht mehr erforderlich ist, werden lhre perso-
nenbezogenen Daten automatisch geléscht. Zur Erfil-
lung von Aufbewahrungsfristen kann eine Verarbeitung
von langstens zehn Jahren und zwecks Nachweises ei-
ner ordnungsgemalfen Beratung und Vertragserfillung
gemal der gesetzlichen Verjahrungsfristen von bis zu
30 Jahren erforderlich sein.

8. Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft tber die zu
lhnen gespeicherten personenbezogenen Daten, das
Recht auf Berichtigung oder Vervollstandigung lhrer
personenbezogenen Daten, das Recht auf L&schung,
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung sowie
das Recht auf Ubertragbarkeit lhrer personenbezoge-
nen Daten (Artikel 15 bis 20 DS-GVO in Verbindung mit
§§ 34, 35 Bundesdatenschutzgesetz).

Nach Art. 21 Absatz 1 DS-GVO kénnen Sie der aufgrund
Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO erfolgenden Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten aus Grin-
den, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben,
unter der obengenannten Adresse (Ziffer 2) widerspre-
chen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre per-
sonenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grunde fir
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsansprichen.

Erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten aufgrund lhrer Einwilligung, haben Sie jederzeit das
Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen (Artikel 7 DS-
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GVO in Verbindung mit § 19 Bundesdatenschutzge-
setz). Der Widerruf gilt mit sofortiger Wirkung fur die Zu-
kunft. Die RechtmaRigkeit der aufgrund einer Einwilli-
gung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen wird
durch den Widerruf nicht berthrt.

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO ver-
stolt, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehérde (Artikel 77 DS-GVO).

9. Quellen, aus denen lhre personenbezogenen Da-
ten stammen

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten nicht direkt
bei Ihnen erhoben haben, kénnen diese Daten aus fol-
genden Quellen stammen:

- Ihr Dienstgeber/Auftraggeber

- Der von Ihrem Dienstgeber/Auftraggeber zur Da-
tentbermittlung beauftragte rechtliche Vertreter,
Mitarbeitende oder Vertragspartner

- Unsere technischen Dienstleister

- Externe selbststandige, mit Einwilligung Ihres
Dienstgebers/Auftraggebers eingesetzte Berater

- Offentlich zugéngliche Quellen (z. B. amtliche Re-
gister, Adressverzeichnisse, Internet)

10. Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten

Die Erbringung unserer Dienstleistungen ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich. Daher ist es erforderlich, dass Sie uns diejeni-
gen lhrer personenbezogenen Daten bereitstellen, die
wir fUr die Vertragserfullung oder die Durchfiihrung vor-
vertraglicher Mafinahmen benétigen oder zu deren Ver-
arbeitung wir gesetzlich verpflichtet sind. Sie kénnen
entscheiden, uns lhre Daten nicht zur Verfligung zu stel-
len, aber in diesem Fall missen wir Sie als Vertrags-
partner, als rechtlichen Vertreter oder sonstigen Mitar-
beitenden von Beginn der Vertragserfullung oder Durch-
fuhrung vorvertraglicher MalRnahmen an ablehnen oder
konnen diese nicht fortsetzen.

Soweit Sie uns lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Marketingzwecke)
erteilt haben, kénnen wir diese Zwecke nur erfiillen, so-
lange Sie lhre Einwilligung nicht widerrufen. Daher kon-
nen Sie im Fall von Marketingzwecken Informationen
Uber unsere Angebote nur wahrend der Dauer lhrer Ein-
willigung erhalten.

11. Fragen, Anregungen, Beschwerden

Wenn Sie weitergehende Fragen zu den Hinweisen zum
Datenschutz und zur Verarbeitung lhrer personlichen
Daten haben, kénnen Sie sich an uns oder direkt an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter Verwendung der
oben angegebenen Kontaktdaten (Ziffer 2) wenden.
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